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PROCEDIMIENTO
Planeacidn y realizacién de los servicios de
educacion continua

1.- Objetivo.
Planificar y realizar los servicios de educacién continua ofertados a la comunidad tecnoldgica, mediante
el analisis de las necesidades de capacitacion de las instituciones y egresados.

2.- Alcance.
Aplica a las y los servidores publicos del Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo,

adscrito a la Subdireccion de Vinculacién, Difusion y Extensidon responsablesde ofertar los servicios de

Educacion Continua con la institucién, asi como al area académica responsable de proporcionar a los

especialistas.

3.- Referencias.

Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de Caracter
Estatal denominado Tecnolégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México publicado
en la Gaceta de Gobierno del 29 de agosto de 1997.

Reglamento Interior del Tecnoldégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México
publicado en la Gaceta de Gobierno del 5 de abril de 2018.

Reglamento General de Estudiantes del Tecnoldégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado
de México publicado en la Gaceta de Gobierno del 11 de enero de 2019.

Reglamento de Titulaciéon del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México,
Aprobado por la H. Junta Directiva del Techolégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de
México, segun consta en el acta de sesion LXXXII, celebrada en el TESOEM a los 14 dias del mes de
agosto de dos mil doce.

Manual General de Organizacién del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de
México publicado en la Gaceta de Gobierno del 22 de junio de 2021.

Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnholégico Nacional de México. Planes de
estudios para la formacién y desarrollo de competencias profesionales. Octubre de2015.

Norma ISO 9000:2015 y NMX-CC-9000-IMNC-2015

Manual de Gestion de la Calidad, (MC-SGC-01) versidon décima segunda, junio 2024.

Norma Mexicana en igualdad laboral y no discriminacién NMX-R-025-SCFI-2015.

4.- Responsabilidades/Autoridad
Direccién General debera:

e Autorizar el presente procedimiento.

e Autorizar los servicios de educacién continua.

e Firmar los diplomas y reconocimientos especiales que se generen por participar en
actividades de educacién continua.

Direccion Académica debera:

e Autorizar el Programa Anual de Actividades de Educacién Continua.
e Autorizar el Programa de Servicios Anual de educacién continua con cédigo FO-EC-09.

Subdirecciéon de Vinculacién, Difusion y Extension debera:

e Revisar el presente procedimiento.

e Asegurar el cumplimiento de los lineamientos del presente procedimiento.

e Supervisar la operacion de los programas de cursos autorizados, como parte de losservicios de
educacioén continua.
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e Presentar a la Direccion Académica el Programa de Servicios Anual de educacién continuacon
cédigo FO-EC-09.

e Revisar y en su caso gestionar la inclusién o actualizacién de las cuotas de los servicios de
educacién continua.

e Supervisar la ejecucion de los servicios de educacidon continua dirigidos a la comunidad
tecnoldgica.

e Someter a la consideracion de la Alta Direccion las estrategias comerciales, tales como:
descuentos, becas, promociones y/o facilidades de pago de acuerdo con las politicas vigentes.

e Solicitar a la Subdireccion de Administraciéon y Finanzas, la dispersion del presupuesto autorizado
para cada servicio de educacién continua, de acuerdo con la programacién necesaria (pago de
instructores, compra de materiales, etcétera).

e Gestionar ante la Subdireccion de Estudios Profesionales, Investigacion y Posgrado la validacion
de las propuestas de cursos, diplomados, talleres, etcétera; asi como de los instructores.

Subdireccion de Administracién y Finanzas debera:
e Revisar y en su caso, autorizar los recursos necesarios para la implementacién de los servicios de
educacién continua autorizados.

Jefatura de Divisién debera:

e Analizar en coordinacién con el (los) presidentes(as) de Academia que correspondan, y en su caso,
aprobar el contenido de los servicios de educacién continua e instructores propuestos a través de
la “Carta Descriptiva del Curso, Taller, Diplomado o Curso Especialde Titulacién” con cédigo FO-EC-
14.

Departamento de Recursos Humanos debera:

e Definir la documentacidon necesaria para la apertura del expediente del instructor aprobadopara
impartir un servicio de educacién continua y para la firma del contrato de prestaciénde servicios
correspondiente.

e Llevar el control de asistencia para generar el pago a los instructores internos y externosque
laboren en el Tecnoldgico.

e Realizar el pago a los instructores internos y externos que imparten los servicios de Educacion
Continua.

Departamento de Vinculacion y Difusion debera:
e Apoyar en la difusién de los servicios de educacién continua a través de los medios disponibles.
Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo debera:

e Elaborar y proponer el Programa Anual de Actividades de Educaciéon Continua a la
Subdireccion de Vinculacion, Difusion y Extension.

e Proponer el Programa de Servicios Anual de educacién continua con cédigo FO-EC-09.

e Conciliar con la Direccién Académica y Jefaturas de Division, los titulos y el contenido
tematico de servicios de educacion continua.

e Operar y mantener actualizado el presente procedimiento.

e Planificar y ejecutar la detecciéon de necesidades de educacién continua
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Implementar las acciones correctivas que deriven de la deteccién de una salida no
conforme.

Elaborar el oficio previo al inicio del curso para el pago de instructores internos yexternos por
el servicio de educacién continua de que se trate.

Administrar la agenda de servicios de educacion continua para asegurar la ejecuciéon delos
mismos en tiempo y forma.

Difundir el Programa de Servicios Anual de educacién continua con cédigo FO-EC-09

Solicitar a los instructores internos y externos la documentacion que determine el Departamento
de Recursos Humanos para estos casos o por lo menos, la solicitud de empleo, curriculum vitae,
identificacion oficial, comprobante de domicilio, certificado de estudios, ultimo grado de estudios,
titulo y cedula profesional (copia).

Proponer a la Subdireccién de Vinculacién, Difusidon y Extension las estrategias comerciales tales
como; descuentos, becas, promociones y/o facilidades de pago de acuerdo con las politicas
vigentes.

Elaborar un registro y resguardar la documentaciéon por cada aspirante interesado en participar
en los servicios de Educaciéon Continua.

Asegurarse de que los servicios prestados de Educacién Continua, se realicen conformea las
fechas planeadas.

Integrar un expediente por cada aspirante interesado en participar en las modalidades delos
servicios de Educacién Continua.

Revisar y en su caso proponer la inclusién o actualizacién de las cuotas de los servicios de
educacién continua.

Enviar con oportunidad al Departamento de Titulacién, Seguimiento de Egresados y Estadistica,
las calificaciones obtenidas por los egresados de las diferentes carreras que participaron en el
Curso Especial de Titulaciéon correspondiente.

Solicitar al Departamento de Titulacion, Seguimiento de Egresados y Estadistica el resultado del
seguimiento de egresados para identificar las areas de oportunidad de capacitacion y/o
actualizacion profesional, de acuerdo con las necesidades planteadas por egresados y
empleadores.

Departamento de Titulacion, Seguimiento de Egresados y Estadistica debera:

Proporcionar periédicamente al Departamento de Educaciéon Continua y Emprendedurismo, el
resultado del seguimiento de egresados para identificar las dreas de oportunidad de capacitaciéon
y/o actualizacién profesional, de acuerdo con las necesidades planteadas por egresados y
empleadores.

Apoyar con la difusién de actividades de educacién continua dirigidas a egresados con apoyo de
las bases de datos con que cuenta el Departamento.

Departamento de Informacién y Documentacién debera:

Difundir y actualizar a través de la pagina web del TESOEM los servicios de educacién continua,
cada vez que sea necesario.

El instructor(a) interno(a) o externo(a) debera:

Desarrollar las actividades establecidas en la planeaciéon de los servicios de educacion
continua.
Cumplir con el 100% de servicio para el que fue contratado.
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e Llevar un control de asistencia y calificaciéon de los participantes en el formato de control de evaluacién
continua con cédigo FO-EC-02 para los servicios que asi lo requieran.

e Integrar un informe quincenal de sus actividades, mismo que debera ser entregado en tiempo y
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forma a la Jefatura del Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo, junto con la
factura para el cobro de la prestacién de servicios del periodo reportado.

e Informar de forma inmediata a la Jefatura del Departamento de Educacién Continua y
Emprendedurismo sobre cualquier situaciéon extraordinaria o inusual que se presente durante la
prestacion del servicio o con relacion al mismo.

e Coordinar al grupo de participantes de un determinado servicio de educacién continua que haya
llevado a cabo para la presentaciéon de proyectos, en caso de que corresponda.

5. Definiciones
Programa de Servicios Anual de educacion continua: Documento descriptivo de los servicios de
educacién continua autorizados y programados, en los que se incluyen cursos especiales de
titulacién, talleres y diplomados.
Material didactico: Material requerido por el instructor para la imparticién del servicio, mismoque
puede ser impreso, digital, fisico, e incluso que requiera de caracteristicas especiales (siempre y
cuando se autorice su uso considerando condiciones de costo, riesgos en su uso,entre otras cosas).
Servicio de educacién continua: Es una modalidad educativa, dirigida a satisfacer las necesidades
de capacitacion y actualizaciéon profesional que permiten mejorar eldesempeno laboral de
candidatos y por ende mejorar la productividad de las empresas y organizaciones.
Contratos/convenios para la prestacion de los servicios de educaciéon continua: Instrumento
juridico que permite establecer las bases de colaboracién y regular la prestacionde servicios de
educacioén continua.
Instructor interno: docente y/o administrativo que labora en el Tecnolégico y es contratadobajo el
esquema e honorarios para la imparticién de servicios de educacién continua.
Instructor externo: persona que no tiene ninguna relacién laboral con el Tecnolégico al momento
de ser contratado para ofrecer sus servicios profesionales en alguno de los servicios de educacién
continua.
Participante interno: Estudiante, egresado, empleado o docente del Tecnoldégico de Estudios
Superiores del Oriente Estado de México.

6. Politicas

e Cada servicio de educaciéon continua que implique un costo, debera contar con elsoporte
financiero correspondiente para analizar la factibilidad del mismo, asegurando por lo menos el
punto de equilibrio.

e El numero minimo y maximo de participantes de cada servicio de educacién continua estara
determinado por el tipo de servicio y el aseguramiento del punto de equilibrio, sin detrimento de
la calidad del mismo.

e Lasy los participantes deberan acreditar el curso de Educacion Continua (caso Curso Especial de
Titulaciéon) con una calificacion de ochenta o mas (escala de 0 a 100).

e E| expediente del (la) aspirante interno o externo contendra el registro del aspirante del servicio
de Educacion Continua, Credencial de Elector, CURP y comprobante de pago.

e Enel caso del Curso Especial de Titulacion ademas de los anteriores debera presentar:

v" Numero de folio de la constancia de acreditacién de una lengua extranjera.
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v" Comprobante de 100% de créditos.
v' En matriculas anteriores al 2010 se solicitara la constancia de servicio social.

En caso que no exista personal docente del TESOEM interesado en impartir servicios deeducacion
continua, se buscara a instructores(as) externos.

El Programa de Servicios Anual de educacién continua con cédigo FO-EC-09 se debera entregar
cada ano para su autorizaciéon de la Direccién Académica.

Se aplicaran las cuotas autorizadas por la Secretaria de Finanzas, asi como los porcentajes segun
lo indique las autoridades de la institucion.

La constancia del servicio de educacion continua se entregara tres semanas después dehaber
concluido el servicio de educaciéon continua.

Los resultados del formato Evaluacién de servicios de educacion continua (FO-EC-12), deberan ser
tomados en cuenta para contratar otro servicio con un determinado.

La forma de evaluacion del Instructor(a) aplicard una escalade 1 a 10, en la cual se dividiral a 3 muy
mal, 4 a 6 mal, 7 a 8 bien, 9 a 10 excelente.

Para la calificacién y promedios se tomara el nimero mayor de los rangos anteriores paracada
instructor(a).

Se entregara copia del analisis del FO-EC-12 al personal docente que impartié el servicio de
educacién continua.

Las etapas de diseno y desarrollo se dividirdn en: “Disefio” que contendran la etapa 1 entrevista,
etapa 2 elaboracién del curso, etapa 3 revision (verificacion y validacién) del contenido;
“Desarrollo” que contendra la etapa 4 Difusién, etapa 5 recepcidon de documentos e inscripcion,
etapa 6 ejecucion del curso (verificacion), etapa 7 cierre del servicio y etapa 8 entrega de
resultados del instructor.

El instructor(a) debera informar al grupo al que presta el servicio de educacién continua laforma
de evaluacioén y los materiales que se utilizardn para el servicio.

Cuando no se reciba la informacidn solicitada, relativa al desarrollo del presente procedimiento,
se dara seguimiento al oficio enviado una semana después de que se cumpla la fecha mediante
un alcance al documento en mencion, hasta por dos ocasionesinicamente. Lo anterior con copia
a la alta direccion.
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7.- Desarrollo.

UNIDAD
NO. ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA
Departamento de Educacion Solicita via oficio al Departamento de Titulacién y Seguimientode
1 Continuay Egresados, los resultados del FO-TE-05, apartado 4.
Emprendedurismo
Departamento de Titulaciony | Recibe oficio original acusa y archiva, proporciona al
2 Seguimiento de Departamento de Educacién Continua, mediante un oficio, el
Egresados analisis para su seguimiento.
Recibe oficio original acusa y archiva, verifica la informaciéon
Departamento de Educacion obtenida del Departamento de Titulacion y Seguimiento de
3 Continua y Emprendedurismo | Egresados para seleccionar los servicios de Educaciéon Continua
que se incluirdn en el Programa de Servicios Anualde educacién
continua con cédigo FO-EC-09.
4 Departamento de Educacion De acuerdo a la seleccién y mediante concilio entre la direccién
Continua y Emprendedurismo | académica, las Jefaturas de Division y el departamento de
Educacién Continua y Emprendedurismo, se aprueban los titulos y
el contenido tematico de servicios de educacion continua.
Departamento de Educacion Se elabora la convocatoria para solicitar la integracion de la cartera
5 Continua y Emprendedurismo | del personal de docencia interesados en impartir un servicio de
educacién continua.
Departamento de Educacién Envia correo al Departamento de Informacion y
6 Continua y Documentacién para la publicacién de la Convocatoria para
. integrar la cartera de personal docente con el interés de
Emprendedurismo impartir algun servicio de educacion continua.
Departamento de Recibe el correo, difunde la convocatoria en redes social y pagina
7 Informacioén y web oficial, asi como los formatos a requisitar, que integraran la
Documentacion propuesta de instructores(as) internos, asi comolos documentos
necesarios Curriculum, Solicitud de empleo, propuesta de cursos,
copia de los certificados de estandares
de competencia para impartir algun servicio de educacion
continua.
Recibe la Convocatoria.
Instructor(a) interno(a) o | ¢Leinteresa alinstructor?
8 externo(a) No. Termina el proceso Si
PasaalaEtapal.
Etapa 1. Entrega al Departamento de Educacién Continua y
Emprendedurismo el formato “Registro del (la) Docente Interesado
en Impartir los Servicios de EducaciénContinua“(FO-EC-13)y recibe
9 Instructor(a) interno(a) o la informacién de la documentacién necesaria para impartir el

externo(a)

curso, asi como el proceso para integrar y desarrollar el curso.
Se registra la entrevista en la bitdcora correspondiente a
interesados en impartir los servicios de Educaciéon Continua
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NO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD

10

Instructor(a) interno(a) o
externo(a)

Etapa 2. Realiza la integracién del curso mediante el formato
“Carta Descriptiva del Curso, Taller, Diplomado o CursoEspecial
de Titulaciéon” con cédigo FO-EC-14 y solicita larevision de la
Academia y Jefatura de Divisidon correspondiente.

11

Academia correspondiente.

Etapa 3. Recibe y analiza el formato “Carta Descriptiva del Curso,
Taller, Diplomado o Curso Especial de Titulacion” concédigo FO-
EC-14 para su verificacion.

¢Es correcta la informacién de los formatos?Si

Firma y pasa a autorizacion del Jefe de Divisidn correspondiente
No

Se regresa al instructor(a) y realiza las modificaciones necesarias
solicitadas por la academia.

12

Jefature de
Correspondiente

Division

Recibe y analiza el formato y “Carta Descriptiva del Curso,
Taller, Diplomado o Curso Especial de Titulaciéon” con cédigoFO-
EC-14 para su autorizacion.

¢Es correcta la informacién de los formatos?Si

Firma los formatos y entrega al instructor(a)No

Se regresa al instructor y realiza las modificaciones necesarias
solicitadas por la jefatura de division.

13

Instructor(a) interno(a)

externo(a)

o

Recibe la Documentacién autorizada por la Jefatura de Divisidny

academia correspondiente 'y entrega al

Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo.

14

Departamento de Educacion
Continua
Emprendedurismo

y

Recibe el formato “Carta Descriptiva del Curso, Taller, Diplomado o
Curso Especial de Titulaciéon” con cédigo FO- EC-14 y los valida en
conjunto con la Subdireccién de Estudios Profesionales y con la
Subdireccion de Vinculacién Difusion y Extension para
posteriormente el Material Didacticoe integra la propuesta en el
Programa de Servicios Anual de educacién continua con cédigo

FO-EC-09

15

Departamento de Educacion
Continua
Emprendedurismo

y

Etapa 4. En funcidn las necesidades de capacitaciéon detectadasy
las propuestas del area académica, se elabora ypresenta la
propuesta del Programa de Servicios Anual deeducacion
continua con cédigo FO-EC-09 para la Subdireccion de
Vinculaciéon, Difusiéon y Extensidon para suautorizacion.
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NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA
Revisa el Programa de Servicios Anual de educaciéon continuacon
cédigo FO-EC-09 del Departamento de Educacién Continua.
¢(Es correcta la informacion del Departamento de Educaciéon
Continua?
Subdireccion de si

16 | Vinculacion, Difusion Y| Firma la revisién del Programa de Servicios Anual de educacién

Extension continua con cédigo FO-EC-09. Pasa al punto 16 No es correcto el
del Programa de Servicios Anual de educacién continua con
cédigo FO-EC-09. Regresa al punto17.
Revisa el Programa de Servicios Anual de educaciéon continuacon
cédigo FO-EC-09 del Departamento de Educacion Continua.
¢(Es correcta la informacion? Autoriza el Programa de Servicios
Anual de educacién continua con cédigo FO-EC- 09 envia a la
Subdireccién de Vinculacién, Difusién y Extension.
¢No es correcto el Programa de Servicios Anual de educaciéon

17 La Direccién Académica continua con cédigo FO-EC-09? Regresa al punto15.

Envia a la Subdireccién de Vinculaciéon y Extension en
econdémico los errores observados en el Programa de
Servicios Anual, solicitando correcciones de la misma o
complementaciones.

Departamento de Educacion Envia al Departamf-:‘r.\to de Informacion y I'Docum'entacién eI’ .

18 Continua y Programa de Servicios ,.Anual.de educacién contlnuafon cédigo
Emprendedurismo FO-EC-09 con sus especificaciones para su reproduccion.
Departamento de | Recibe la solicitud para la reproduccién del Programa de Servicios

19 Informacién Y | Anual de educacién continua con cédigo FO-EC- 09.
Documentacion

Recibe la solicitud, difunde el Programa de Servicios Anual enredes
social y pagina web oficial, asi como los formatos necesarios, que
Departamento de | integraran la propuesta de instructores(as) internos, asi como los
20 Informacion Y | documentos necesarios Curriculum, Solicitud de empleo,
Documentacion propuesta de cursos, copia de los
certificados de estdndares de competencia para impartir algin
servicio de educacién continua.
Reciben informacion.
:Les interesa?Si.
21 Aspirantes Pasa al punto 28.

No. Concluye proceso.
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NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA
Recibe a las y los aspirantes interesados internos para
22 Departamento de Educacion registrarse en los servicios de Educaciéon Continua.
Continua Indica los requisitos para inscribirse al Servicio de Educacion
Continua ofertado (ver politicas)
Etapa 5. Requisita el Formato Registro a los servicios de
23 Aspirante Interno educacién continua (FO-EC-10), y entrega la documentacién
al Departamento de Educacién Continua para su registro al
servicio de educacién continua.
Recibe la documentacion solicitada y la resguarda para su archivo.
Reune el numero minimo de las y los aspirantes y elabora oficio de
la Subdireccién de Vinculacion Difusidon y Extensidnpara las fechas
de apertura, total a pagar por quincenas y fecha de término y envia
24 Depa.rtamento de Educacion el oficio firmado a la Subdirecciéon deAdministraciéon y Finanzas,
Continua informando de la fecha de inicio ytermino, instructor que impartira
el servicio, horas a cubrir y
numero de aspirantes que participaran en el servicio de
Educacién Continua.
Recibe y autoriza el inicio del Servicio de Educacién Continua.Envia
25 Subdireccién de | la autorizacién al Departamento de Recursos Humanos para
Administraciény Finanzas integrar el expediente y darlo de alta en el sistema de asistencia.
Departamento de Educacion Informa al instructor(a) interno(a) o externo(a) y a los interesados
26 | Continua y | del servicio de Educacion Continua (la fecha deinicio, término,
Emprendedurismo. horarios).
Entrega la documentacion solicitada por el Departamento de
Recursos Humanos al mismo.
27 Instructor(a) interno(a) o | Etapa 6. Se presenta el dia programado para iniciar la
externo(a) imparticion del servicio de Educacién Continua:
El instructor entrega un reporte quincenal al Departamento de
Educacién continua.
Supervisa la imparticion del servicio de Educacién Continua de
Departamento de Educacion manera aleatoria con el Formato de “inspecciones in Situ de los
28 Continua servicios de educacién Continua” FO-EC-15 y se solicita al instructor

el FO-EC-02 “Formato de Control de Evaluacién Continua” como
parte de la evidencia de asistencia y calificacién final del Curso
Especial de Titulacion.

Al final de curso aplica el Formato Evaluaciéon de servicios de
educaciéncontinua (FO-EC-12).

En el caso de Curso especial de Titulacion no se entrega
constancia a las y los egresados, si no cuenta con la calificaciéon
minima aprobatoria, se entrega un oficio al interesado o interesada
con el titulo de autorizaciéon de memoria y se elabora un oficio con
la lista de alumnos(as) aprobados(as) (FO-EC-02) que podran
continuar con su tramite de Titulacién, y a su vez se entrega al
Departamento de Titulaciéon y Seguimiento de Egresados.
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UNIDAD

NO. ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD
Etapa 7. Entrega el Formato Evaluaciéon de servicios deeducaciéon
continua (FO-EC-12) y recibe una constancia con valor curricular
Participante Interno oExterno | por la aprobacion del Servicio de Educacién Continua y firma en
29 / Departamento de Titulacién | lista de recibido de constancia. / En el caso del alumno(a) del Curso
Estadistica y Seguimiento de | especial de Titulacién, se informa al Departamento de Titulacién,
Egresados Estadistica y
Seguimiento de Egresados, mediante oficio la calificacion obtenida
en el Curso.
Departamento de Educaciéon Recibe Evaluacién por parte de las y los alumnos, realiza
30 Continua y | reportey entrega al instructor. Etapa 8.
Emprendedurismo.
Departamento de Titulacion Recibe oficio acusa de recibido y archiva.
21 y Seguimiento de
Egresados.
22 Ins;tructor(a) interno o | Recibe analisis de la evaluacion hecha por los alumnos.
externo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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HOJA DE CONTROL

Elaboro Reviso Superviso Autorizo
Lic. Edgar Osiris Mtra. Verénica Flores Mtro. Ambrocio Mtro. José Israel
Garcia Ibarra. Islas. Sanchez Cruz. Campero
Dominguez.
Departamento de Subdireccién de Direccion
Educacién continua y Vinculacién Difusiony Académica. Direccion General.
Emprendedurismo. Extension.

Cambios de esta version

De la cero a la uno, por la inclusiéon de una politica referente al seguimiento de solicitudes de informacién
relativa a las entradas del proceso; asi como, el fortalecimiento del lenguaje incluyente.

De la uno a la dos, por la actualizaciéon en la version del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad MC-
SGC-01 de julio de 2018.

Pasa de la versiéon “Segunda” a la “Tercera” por actualizacion de autoridades, adecuacién de politicas y
responsabilidades y recodificacion de los formatos.

Pasa de la version “Tercera” a la “Cuarta” por actualizacién del Manual de Gestién de la Calidad agosto 2019
y cambio del titular.

Pasa de la versién “Cuarta” a la “Quinta” por actualizacién del apartado numero 10. Desarrollo en los
numerales 4,5,6,7,89y 19.

Pasa de la versidon “Quinta “a la “Sexta” por actualizaciéon y desarrollo de los apartados nimeros 16, 17, 18,
19, 20, actualizaciéon del Manual del Sistema de Gestidon de Calidad (MC-SGC-01) octubre 2021. Ademas, por
la actualizacion del Manual General de Organizacién en el apartado de referencias.

Pasa de Ila versibn “Sexta” a la “Séptima” por actualizacion del apartado objetivo,
Responsabilidades/Autoridad y politicas.

Pasa de la version “Séptima” a la “Octava” por actualizacién del Manual del Sistema de Gestion de Calidad
(MC-SGC-01) octubre 2021, actualizaciéon del Manual General de Organizacion, asimismo el apartado de
firmas y demas documentos.

Pasa de la versidon “Octava” a la “Novena” por actualizacién del Manual del Sistema de Gestidon de Calidad
(MC-SGC-01) julio 2021, actualizaciéon del Manual General de Organizacién y cambio de titular.

Pasa de la version “Novena” a la “Decima” por actualizacién de las Responsabilidades y Autoridades del
Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo, Politicas, la actualizacién del Manual del
Sistema de Gestidn de Calidad (MC-SGC-01) versidn octava, julio 2022 a demas por la actualizaciéon del
Manual General de Organizacion, asimismo el apartado de firmas y demas documentos.
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Pasa de la version “Decima” a la “Undécima” por actualizaciéon de las Responsabilidades y Autoridades del
Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo, Politicas, la actualizacién del Manual del
Sistema de Gestidon de Calidad (MC-SGC-01) versidn novena, julio 2022 a demas por la actualizaciéon del
Manual General de Organizacién.

Pasa de la version “Undécima” a la “Duodécimo” por actualizacion de las Responsabilidades y Autoridades
del Departamento de Educacién Continua y Emprendedurismo, Politicas, la actualizacién del Manual del
Sistema de Gestidon de Calidad (MC-SGC-01) version décima, septiembre 2023. Incluimos el nhumero 7
desarrollo, el punto numero 4 donde el Departamento de Educacion Continua y Emprendedurismo concilia
con la Direccidn académica y jefaturas de divisidon los titulos y el contenido tematico de los servicios de
educacioén continua.

Pasa de la versiéon “Duodécimo” a la “Décimo tercera” por actualizacién del Manual del Sistema de Gestion
de Calidad (MC-SGC-01) version décima primera, febrero 2024. Y cambio de titular de la Direccidon General.

Pasa de la version “Décimo tercera” a la “Decimocuarto “por actualizacion del Manual del Sistema de Gestidon
de Calidad (MC-SGC-01) version décima segunda, junio 2024. Cambio en el desarrollo en el numero 28 asi
como cambio de titular de jefe de departamento.




