
No
Cuestiones 

Externas/Internas
Cuestión Proceso Procedimiento Riesgo Acciones Indicador Formula de medición Meta Seguimiento Grado de Impacto Grado de Ocurrencia

Frecuencia de 

medición/Evaluación
Responsable de la medición Quien recibe la información Eficacia de las acciones

Externo

Interno

Externo

Interno

3 Externo Realización de la Reinscripción Reinscripción Realización de la Reinscripción Deserción

Realizar un reporte semestral de cuales son las causas 

principales, por las que la comunidad estudiantil se da 

de baja definitiva. De igual forma notificar a la 

Subdirección de Servicios escolares, para que a su vez 

notifique a la Subdirección de Estudios Profesionales, 

Investigación y Posgrado y se puedan tomar las 

acciones pertinentes correspondientes a cada área.

%Deserción
(Bajas definitivas en el semestre vigente/Alumnos 

matriculados)*100
<2% Semestral 10 2 Semestral Departamento de Control Escolar

Recibe, analiza y evalúa la Dirección 

Académica, y la Subdirección de Servicios 

Escolares.

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

4 Externo Realización de la Reinscripción Reinscripción Realización de la Reinscripción
Reporte de índices de reprobación, deserción y 

abandono escolar de manera oportuna.

Generar de manera parcial desde el software escolaris, 

los índices de reprobación por cada grupo del semestre 

vigente.

% Reprobación
(Alumnos reprobados en el semestre vigente/Alumnos 

matriculados)*100
<30% Semestral 8 1 Semestral Departamento de Control Escolar

Recibe, analiza y evalúa la Dirección 

Académica, y la Subdirección de Servicios 

Escolares.

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

5 Externo Realización de la Reinscripción Reinscripción Realización de la Reinscripción
Reporte de índices de reprobación, deserción y 

abandono escolar de manera oportuna.

Generar de manera parcial desde el software escolaris, 

los índices de deserción por cada grupo del semestre 

vigente.

%Deserción
(Bajas definitivas en el semestre vigente/Alumnos 

matriculados)*100
<2% Semestral 8 1 Semestral Departamento de Control Escolar

Recibe, analiza y evalúa la Dirección 

Académica, y la Subdirección de Servicios 

Escolares.

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

6 Externo Realización de la Reinscripción Reinscripción Realización de la Reinscripción
Reporte de índices de reprobación, deserción y 

abandono escolar de manera oportuna.

Generar comparativo del semestre n vs el semestre n-1 

para determinar el abandono.
%Abandono

(Alumnos  reinscritos 2° a 9° semestre actual/Alulumnos  

reinscritos 1° a 8° seemstre pasado)*100
<1% Semestral 8 1 Semestral Departamento de Control Escolar

Recibe, analiza y evalúa la Dirección 

Académica, y la Subdirección de Servicios 

Escolares.

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

7 Interno Capacitación Disciplinaria de Docentes. Enaseñanza-Aprendizaje.
Programación y seguimiento al proceso 

Enseñanza-Aprendizaje.

Quel el docente no este actualizado en su perfil 

profesional afectando los temas relevantes a los 

programas de estudio.

1. Aplicar una deteccion de necesidades oportuna y 

eficiente.

2. Elaborar el programa de capacitación diciplinar con 

instructures preferentemente externos.

3. Que los docentes se inscriban en los cursos de 

actualización, de acuerdo al programa de capacitación 

disciplinar.

% de docentes actualizados disciplinarmente.
(total de docentes capacitados disciplinarmente(disciplina 

1+……..disciplina N)/ Total de docentes) X 100.
>80% Semestral. Grave Muy probable Semestral.

Departamento de Desarrollo 

Académico.

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado.
Cumplimiento del indicador.

8 Interno Capacitación docente. Enaseñanza-Aprendizaje.
Programación y seguimiento al proceso 

Enseñanza-Aprendizaje.

Quel el docente no este actualizado en en técnicas de 

enseñanza-aprendizaje adecuadas a los programas 

educativos del Tecnológico.

1. Aplicar una deteccion de necesidades oportuna y 

eficiente.

2. Elaborar el programa de capacitación docente con 

instructures externos e internos.

3. Que los docentes se inscriban en los cursos de 

actualización, de acuerdo al programa de capacitación 

docente.

% de docentes actualizados. (total de docentes capacitados / Total de docentes) X 100. >80% Semestral. Bajo Probable Semestral.
Departamento de Desarrollo 

Académico.

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado.
Cumplimiento del indicador.

9 Interno
Docentes con incapacidad médica, del area 

académica.
Enaseñanza-Aprendizaje.

Programación y seguimiento al proceso 

Enseñanza-Aprendizaje.

Que los docentes se incapaciten y  no se cubran las 

clases.

1. Sustituir las clases con docentes de tiempo 

completo.

2. Sustituir las clases con docentes que tengan horas 

de descarga académica.

3. En dado caso de no contar con docentes disponibles, 

hacer la propuesta de contratación por tiempo 

determinado.

% de docentes incapacitados. (total de docentes incapacitados/ Total de docentes) X 100. <5% Semestral. Bajo Inusual Semestral. Jefaturas de División.
Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado.
Cumplimiento del indicador.

10 Interno

Personal auxiliar administrativo adscrita a la 

Subdireccion de Estudios Profesionales, 

Investigación y Posgrado.

Enaseñanza-Aprendizaje.
Programación y seguimiento al proceso 

Enseñanza-Aprendizaje.

Queel personal administrativo del departamento 

académico se incapacite y no cubra las actividaes 

administrativas.

1. Solicitar a la subdirección y a recursos humanos, la 

sustitución temporal del servidor público.

2. En dado caso de no contar con personal 

administrativo, hacer la propuesta de contratación por 

tiempo determinado.

% de personal administrativo del area académica 

incapacitado.

(total de personal administrativo del area académica 

incapacitados/ Total de personal administrativo del area 

académica) X 100.

<5% Semestral. Bajo Inusual Semestral. Jefaturas de División
Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado.
Cumplimiento del indicador.

11 Interno

Reporte de Indices de Aprivechamiento académico, 

reprobación, deserción y abandono escolar de 

manera oportuna.

Enaseñanza-Aprendizaje.
Programación y seguimiento al proceso 

Enseñanza-Aprendizaje.

Que no se entreguen los reportes correspondientes 

por la subdirección de servicios escolares de manera 

oporturna durante los 5 dia habiless posteriores a la 

entrega de calificaciones.Que no se cumplan los 

indicadores establecidos.

1. Calcular el promedio porcentual de los indicadores  

de Aprovechamiento académico, reprobación, deserción 

y abandono escolar de manera oportuna.

2. Determinar las acciones correspondientes para 

alcanzar las metas establecidas.

% Aprovechamiento académico, reprobación, deserción y 

abandono escolar.
Las definidas por control escolar. Las definidas por control escolar Bimestral. Moderado Probable Bimestral. Departamento de Control escolar.

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado.
Cumplimiento del indicador.

12 Interno
Que no se impidan documental u operativamente las 

titulaciones
Titulación Titulación Recorte presupuestal Gestión de papelería, folders, libro de actas, pago de 

sinodalias
Materiales (Recursos disponibles/Recursos necesarios) ≥100% Semanal 7 7 Mensual

Departamento de Titulación, 

Seguimiento de Egresados y 

Estadística

Subdirección de Servicios Escolares y 

Dirección Académica
Cumplimiento de la meta del indicador

13 Externo
Que la actualización del personal sea comunicada y 

vigilada
Titulación Titulación Cambio de autoridades y su actualización en la DGP Gestión de enmienda DGP, inscripción sub. DGP Firmantes (Etapas Superadas/ Etapas para autorización) ≥50% Semanal 7 1 Mensual

Departamento de Titulación, 

Seguimiento de Egresados y 

Estadística

Subdirección de Servicios Escolares y 

Dirección Académica
Cumplimiento de la meta del indicador

14 Interno
Que el informe del seguimiento de egresados pase 

por las debidas etapas para su publicación
Seguimiento de egresados Seguimiento de egresados Informe de seguimiento de egresados Elaboración, revisión, verificación y autorización Informe (Etapas Superadas/ Etapas para Difusión ≥50% Anual 1 1 Anual

Departamento de Titulación, 

Seguimiento de Egresados y 

Estadística

Subdirección de Servicios Escolares y 

Dirección Académica
Cumplimiento de la meta del indicador

15 Externo Que se difunda el seguimiento de egresados Seguimiento de egresados Seguimiento de egresados Participación en el seguimiento de egresados Difusión de formularios y recepción de información Participación
(Egresados que contestaron el formulario/ Egresados del año 

n-1)
≥25% Anual 3 5 Anual

Departamento de Titulación, 

Seguimiento de Egresados y 

Estadística

Subdirección de Servicios Escolares y 

Dirección Académica
Cumplimiento de la meta del indicador

16 Interno Demanda de cursos Educación Continua
Planeación y Realización de los Servicios 

de Educación Continua

Bajo interés de tomar cursos ordinarios, cursos de 

titulación y Certificaciones

Asegurar el incremento de oferta en cursos y 

certificaciones y así como su promoción. 
% Cursos Impartidos

(Total de cursos impartidos/Total de cursos 

programados)*100
>=50% Anual 4 3 Anual

Departamento de Educación 

Continua y Emprendedurismo

Subdirección de Vinculación, Difusión y 

Extensión
Cumplimiento del indicador

Externo

Interno

Externo

Interno

19 Interno
Que los docentes tutores no cumplan con el 

programa institucional de tutorias
Tutorías Ejecución del Programa de Tutorías

Que no se cumpla con el  del Programa Institucional 

de tutorías

Medir el grado de cumplimiento del PIT y la satisfacción 

del estudiente
Desempeño de Tutores (Sesiones realizadas/ Sesiones Programadas) >80% Semestral Moderado Probable Semestral

Departamento de Desarrollo 

Académico

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado

Nivel de cumplimiento del indicador 

definido

20 Interno
Que los docentes tutores no cumplan con el 

programa institucional de tutorias
Tutorías Ejecución del Programa de Tutorías

Que no se cumpla con el  del Programa Institucional 

de tutorías

Medir el grado de cumplimiento del PIT y la satisfacción 

del estudiente
Actividades de tutorías

(Actividades tutoriales realizadas/Actividades tutoriales 

programadas)
>80% Semestral Moderado Probable Semestral

Departamento de Desarrollo 

Académico

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado

Nivel de cumplimiento del indicador 

definido

21 Interno
Que los docentes tutores no cumplan con el 

programa institucional de tutorias
Tutorías Ejecución del Programa de Tutorías

Que no se cumpla con el  del Programa Institucional 

de tutorías

Medir el grado de cumplimiento del PIT y la satisfacción 

del estudiente
Encuestas de satisfacción Encuestas de satisfacción >80% Semestral Moderado Probable Semestral

Departamento de Desarrollo 

Académico

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado

Nivel de cumplimiento del indicador 

definido

22 Interno
Que los docentes tutores no cumplan con el 

programa institucional de tutorias
Tutorías Ejecución del Programa de Tutorías

Que no se cumpla con el  del Programa Institucional 

de tutorías

Medir el grado de cumplimiento del PIT y la satisfacción 

del estudiente
Estudiantes que realizan las actividades tutoriales Estudiantes que realizan las actividades tutoriales >80% Semestral Bajo Probable Semestral

Departamento de Desarrollo 

Académico

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado

Nivel de cumplimiento del indicador 

definido

23 Interno
Que los docentes tutores no cumplan con el 

programa institucional de tutorias
Tutorías Ejecución del Programa de Tutorías

Que no se cumpla con el  del Programa Institucional 

de tutorías

Medir el grado de cumplimiento del PIT y la satisfacción 

del estudiente

Reportes entregados de tutores/ Reportes que deben 

ser entregadas

(Reportes entregados de tutores/ Reportes que deben ser 

entregadas)
>80% Semestral Bajo Probable Semestral

Departamento de Desarrollo 

Académico

Subdirección de Estudios Profecionales, 

Investigación y Posgrado

Nivel de cumplimiento del indicador 

definido

Que los estudiantes no conozcan los requisitos y 

proceso de Servicio Social ni en qué momento lo 

tienen que realizar.

Se manda correo a los estudiantes de todas las 

carreras de sexto semestre con los requisitos de 

Servicio Social.

Informar a los estudiantes del séptimo semestre los 

requisitos de Servicio Social.

Estudiantes en Servicio Social(Estudiantes en activo de Servicio Social / Estudiantes que deben realizar el Servicio Social) * 100 >80% Semestral 3 2 Semestral Departamento de Servicio Social y Residencia ProfesionalSubdirección de Servicios Escolares Incrementar el número de estudiantes 

en Servicio Social.

 Que los estudiantes no entreguen sus documentos 

completos para finalizar su proceso al servicio social

Informales en las pláticas, que deben de entregar todos 

sus documentos e indicar al departamento si su 

proceso tiene algún cambio. Llamar a los estudiantes 

cada que se requiera para indicarles que documento 

adeudan.

mandar correo indicando que documento adeudan.

Estudiantes en Servicio Social(Estudiantes en activo de Servicio Social / Estudiantes que deben realizar el Servicio Social) * 100 >80% Semestral 3 2 Semestral Departamento de Servicio Social y Residencia ProfesionalSubdirección de Servicios Escolares Incrementar el número de estudiantes 

en Servicio Social.

25 Interno Créditos académicos Residencia Profesional Realización del Registro y Seguimiento 

de la Residencia Profesional

Que los estudiantes no entreguen, documentos que 

demuestren, el término de su Residencia Profesional.

Informales en las platicas, que deben de entregar todos 

sus documentos e indicar al departamento si su 

proceso tiene algun cambio.

Llamar a los estudiantes cada que se requiera para 

indicarles que documento adeudan.

mandar correo indicando que documento adeudan.

Estudiantes participantes en Residencia Profesional(Estudiantes registrados en residencia Profesional/Estudiantes que terminan la Residencia Profesional) * 100>80% Semestral 3 2 Semestral Departamento de Servicio Social y Residencia ProfesionalSubdirección de Servicios Escolares
Incrementar el número de estudiantes 

que terminan la Residencia 

Profesional.

26 Interno Demanda de cursos Idiomas Acreditación de una lengua extranjera
Que los o las estudiantes no puedan concluir su 

curso de lenguas extranjeras.

Ofrecer cursos especiales en horarios independientes 

a los de las demás materias para facilitar la elección de 

un curso de lenguas extranjeras

Estudiantes de primer a cuarto semestre inscritos en 

algún curso o programa de enseñanza de una lengua 

extranjera

(Número de estudiantes inscritos en algún curso o programa 

de enseñanza de lenguas extranjeras / Matrícula total de 

estudiantes de primer a cuarto semestre) * 100

> 60% Anual 4 3 Semestral
Departamento de Educación 

Continua y Emprendedurismo

Subdirección de Vinculación, Difusión y 

Extensión
Cumplimiento del indicador

Externo

Interno

28 Interno
   Capacitación deficiente técnica y académica para 

personal docente y administrativo
    Administración de personal

Formacion, competencia y toma de

conciencia del persona

Personal administrativo no este actualizado en en 

técnicas adecuadas para la impartir las actividades 

encomendadas en las areas de adscripción

1. Aplicar una deteccion de necesidades oportuna y 

eficiente             

2. Elaborar el programa de capacitación administrativo 

con instructores externos e internos

3. Que el personal administrativo  se inscriba en los 

cursos de capacitacion de acuerdo al area de 

asignacion

% de personal administrativo capacitado
(total de personal administrativo capacitado/ Total de  

personal administrativo) X 100
100 semestral 8 Muy probable Semestral

Departamento  de Recursos 

Humanos

Jefa del  Departamento de Recursos 

Humanos
Cumplimiento de los indicadores

29 Interno Sobregiro de HSM     Administración de personal
Reclutamiento, selección y contratación 

de personal

Que se contrate personal docente   sin realizar el 

analisis de las necesidades de cada Division por 

parte de la Subdireccion Academica

1. Contratacion responsable % de personal docente y administrativo contratado
(total de personal docente y administrativo contratado Total de  

personal autorizado) X 100
100 semestral 8 Muy probable Semestral

Departamento  de Recursos 

Humanos

Jefa del  Departamento de Recursos 

Humanos
Cumplimiento de los indicadores

30 Interno
Adquisición de bienes y/o

servicio
Compras Realización de las compras

No se realice la compra del bien y/o servicio, por falta 

de suficiencia presupuestal derivado del recorte 

presupuestal

La Subdirección de Administración y Finanzas informa a 

la jefa (e) de Recursos Materiales y Servicios Generales 

mediante oficio de cuantos recortes presupuestales se 

han tenido.

Requisiciones atendidas
(Requisiciones atendidas /

Requisiciones recibidas ) *100
>50 % Semestral 8 9 Semestral

Jefa (e) del Departamento de 

Recursos Materiales y Servicios 

Generales

Subdirector de Administración y Finanzas
Nivel de cumplimiento del

indicador

31 Interno
Adquisición de bienes y/o

servicio
Compras Realización de las compras

No se realice la compra del bien y/o servicio, por falta 

de liquidez

La  Dirección dePlaneación y Admnistracion le  informa 

a la jefa (e) de Recursos Materiales y Servicios 

Generales mediante oficio que  no cuenta con suficiente  

liquidez para poder comprar el bien y/o servicio

Requisiciones atendidas
(Requisiciones atendidas /

Requisiciones recibidas ) *101
>50 % Semestral 8 9 Semestral

Jefa (e) del Departamento de 

Recursos Materiales y Servicios 

Generales

Subdirector de Administración y Finanzas
Nivel de cumplimiento del

indicador

32 Interno
Adquisición de bienes y/o

servicio
Compras Realización de las compras

Todos los bienes y/o servicios que no esten 

contemplados en el  Programa de Adquisiciones 

Anual se le considera gastos no previstos

Se realiza una junta con toda la estrucura del 

tecnologico, para saber como se llevaran acabo estas 

situaciones.

Requisiciones atendidas
(Actividades /

Requisiciones recibidas ) *101
>50 % Semestral 6 6 Semestral

Jefa (e) del Departamento de 

Recursos Materiales y Servicios 

Generales

Subdirector de Administración y Finanzas
Nivel de cumplimiento del

indicador

33 Externo No contar con las necesidades de las áreas
Administración del Recurso

Financiero

Elaboracion de Anteproyecto de

Presupuesto
No contar con las necesidades de las áreas

Realizar reuniones de trabajo entre directores y 

subdirectores,

realizando minutas de acuerdos

% de requerimientos entregados
(Número de requerimientos de las áreas/requerimientos 

totales) x100
100% Mensual Grave Muy probable Anual

Departamento de Presupuesto y

Contabilidad
Dirección de Planeación y

Administración
Nivel de cumplimiento de indicador

Grado de Impacto. La asignación se determinará con un

valor del 1 al 10 en función de los efectos, de acuerdo a la

siguiente escala de valor:

Probabilidad de Ocurrencia. La asignación se determinará con

un valor del 1 al 10, en función de los factores de riesgo,

considerando las siguientes escalas de valor:

Departamento de Información y 

documentación
Subdirección de Planeación y Calidad Nivel de cumplimiento de la medición4 InusualRecuperar los libros que no han retornado a la biblioteca (Libros recuperados / Libros prestados)*100 10% Anual Anual (ciclo escolar)Prestamo de libros Biblioteca Servicios Bibliotecarios Que el alumno no regrese el material bibliográfico Seguimiento del retorno del material bibliográfico

1

2

17

18

SEMAFORIZACIÓN 

27

1.- Relizar una base de datos con empresas que 

acepten visitas académicas presenciales y poder 

sustituir a las empresas que no confirman las visitas.

Sustituir las visitas académicas a falta de 

confirmación por parte de las empresas a visitar 
Realización de Visitas Académicas VinculaciónVisitas académicas 7Anual≤20%

(Visitas académicas sustituidas por falta de confirmación de 

la empresa/Visitas académicas

del programa anual) *100 

% de visitas académicas sustituidas por falta de 

confirmación
Cumplimiento del indicador Recibe y analiza Subdirección de Vinculación 

Difusión y Extensión.

Departamento de Vinculación y 

Difusión
Anual6

8 Semestral Departamento de Vinculación y 

Difusión

 Recibe y analiza Subdirección de Vinculación 

Difusión y Extensión.
Cumplimiento del indicador

% de visitas académica

realizadas de acuerdo al

programa anual. 

(Visitas académicas realizadas/Visitas académicas

programadas) *100 
≥ 80% semestral 9Visitas académicas Vinculación Realización de Visitas Académicas 

No contar con el recurso financiero suficiente para

llevar a cabo el Programa Anual de Visitas 

Académicas.

2.- Mantener comunicación con las partes involucradas 

de tal manera que

fluya la información, re agendar la visita académica o 

gestionar visitas

académicas virtuales

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

Matrícula de nuevo ingreso Difusión de la oferta educativa Difusión del Modelo y la Oferta Educativa

No alcanzar la meta de aspirantes programados por 

que los alumnos se inscriben en las Instituciones de 

Educación Superior cerca del TESOEM por una mejor 

ubicación geografica o por desconocimiento del 

TESOEM. 

1.- Asistir a eventos de Difusión en Escuelas de Media 

Superior (Ferias Profesiografícas)

2.- Realizar jornadas de Perifoneo en los municipios 

cercanos al TESOEM.

4.- Colocar lonas y vinilonas de la Oferta Educativa del 

TESOEM.

5.- Invitar a las Escuelas de Media Superior a conocer el 

TESOEM.

% efectividad de metodos de difusión a media superior
(número de aspirantes registrados/números de aspirantes

programados)*100
≥ 85% semestral 8 8 semestral Departamento de Vinculación y 

Difusión

 Recibe y analiza Subdirección de Vinculación 

Difusión y Extensión.

Nivel del cumplimiento del indicador 

definido.

9 8 semestral Departamento de Vinculación y 

Difusión

 Recibe y analiza Subdirección de Vinculación 

Difusión y Extensión.

Matriz de Riesgos
FO-SGC-12

Acreditación del Servicio Social de los 

Estudiantes del TESOEM.
Servicio SocialConstancia de liberaciónInterno24

Matrícula de nuevo ingreso Difusión de la oferta educativa Difusión del Modelo y la Oferta Educativa

No alcanzar la meta de actividades realizadas del 

programa de Difusión (volanteo, platicas informativas, 

perifoneo, visitas a instituciones, reuniones, etc.), por 

falta de presupuesto.

1.- Realizar material con información de la Oferta 

Educativa del TESOEM para utilizar los medios 

electronicos y hacer difusión en linea publicando en 

Redes Sociales (Facebook, X, YouTube, etc.) y pagina 

oficial del TESOEM.

% de acciones realizadas  para alcanzar el número de 

aspirantes programados.

(número de acciones de difusión realizadas/ Total de 

actividades planeadas)*100

                                                                                                                                                                                     

≥ 85%
semestral
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