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Propósito del cambio: 
Mantener la certificación del SGC de la Institución con la transición de la norma a la ISO 9001:2015 

Consecuencias potenciales: 
Perder la certificación del SGC y acceso a recursos presupuestales. 

Actividades para cuidar la integridad del SGC 

No Actividad Responsable Fecha de 

terminación 

Recursos Evaluación de 

resultados 

1 Integración de posgrado al SGC 

Subdirección de 

Estudios 

Profesionales, 

Investigación y 

Posgrado 

Agosto 2024 Humanos, internet, 

papelería y Tóner 
Noviembre 2024 

2 Creación del Buzón electrónico 
Subdirección de 

Planeación y Calidad 
Agosto 2024 Humanos, internet, 

papelería y Tóner 
Diciembre 2024 

3 Modificación del SGC por autorización de 

estructura tipo C 
Subdirecciones Octubre 2024 Humanos, internet, 

papelería y Tóner 
Febrero 2025 

4 Revisión por Dirección. 
Subdirector de 

Planeación y Calidad 

Diciembre 

2024 
Humanos, Papelería y 

Tóner 
Marzo 2025 

5 
Realización de la encuesta de satisfacción de 
servicios  

Subdirección de 

Planeación y Calidad 

Noviembre 

2024 
Humanos, internet, 

papelería y Tóner 
Diciembre 2024 
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