
No TIPO DE ACCIÓN CODIFICACIÓN
ORIGEN DE LA 

ACCIÓN

FECHA EN QUE SE 

DECTECTA HALLAZGO 
PUNTO DE LA NORMA DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACIÓN Y OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIÓN INMEDIATA DEPARTAMENTO/AREA RESPONSABLE PROCESO QUE AFECTA NOMBRE  DEL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN FECHA  DE REALIZACIÒN

FECHA PROGRAMADA PARA 

SU CIERRE
NOMBRE DEL AUDITOR ASIGNADO ESTATUS

12 Observación OB-AC-01/2021 Auditoria Interna jul-21 7.1.2.   Personas

En la mayoría de los procesos se declara que se cuenta con el personal necesario para desarrollar las

etapas del proceso, sin embargo algunos necesitan de personal con competencias específicas para

desempeñar mejor sus actividades, tal es el caso del proceso de:

Formación Integral: declara que se necesitan instructores de ajedrez y de vóley ball. En Ingeniería

Industrial se tienen 4 laboratorios, se declara que sea prudente tener por lo menos 2 laboratoristas más.

Admisión, Inscripción y Reinscripción: Se declara que se tienen únicamente a 6 personas para atender la

matrícula de los 9 programas de licenciatura.

1.- Solicitar mediante oficio a la SVDE, la gestión de personal para 

el departamento de Actividades Culturales y Deportivas; a fin a las 

disciplinas de voleibol y ajedrez 2.- Seguimiento del oficio enviado 

a la SVDE.

Departamento de Actividades Culturales y 

Deportivas
Formación Integral Lic. Jorge Alberto Paez Paez 17/08/2021 Mtro. Arturo Mendoza Palacios Abierta

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
BITACORA DE ACCIONES CORRECTIVAS 2021

FO-SGC-17
ACCIONES CERRADAS
ACCIONES ABIERTAS


