
No TIPO DE ACCIÓN CODIFICACIÓN ORIGEN DE LA ACCIÓN
FECHA EN QUE SE 

DECTECTA HALLAZGO 
PUNTO DE LA NORMA DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACIÓN Y OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIÓN INMEDIATA DEPARTAMENTO/AREA RESPONSABLE PROCESO QUE AFECTA

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE 

LA ACCIÓN
FECHA  DE REALIZACIÒN

FECHA PROGRAMADA PARA 

SU CIERRE
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR ASIGNADO ESTATUS

1 No Conformidad NC-SEP-13/2022 Auditoria externa mar-23
8.5.1 Control de la produccion y la provisión del servicio En la propuesta de la oferta educativa FO-SEP-01 los campos de los totales y los campos de

los totales no se registra.
NA

Jefatura de División de Contaduría Pública/ 

Jefatura de División de Ingeniería Ambiental
Enseñanza-Aprendizaje

Lic. Teresita de Jesús Suarez Altamirano 

Mtra. María del Carmen García Araiza 18/04/2023 18/04/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

2 No Conformidad NC-SEP-14/2023 Auditoria externa mar-23 8.5.1 Control de la produccion y la provisión del servicio
Las horas asignadas en la planeación no concuerdan con las horas disponibles en el

semestre (materia fundamentos de aguas residuales, programadas 184 horas y una

disponibilidad de 96 horas).

N/A  Jefatura de División de Ingeniería Ambiental Enseñanza-Aprendizaje Mtra. María del Carmen García Araiza 18/04/2023 18/04/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

3 No Conformidad NC-SEP-15/2023 Auditoria externa mar-23 8.5.1 Control de la produccion y la provisión del servicio
Las materias de la oferta educativa no muestra el desglose de horas de teoría y práctica. N/A Jefatura de División de Contaduría Pública Enseñanza-Aprendizaje

Lic. Teresita de Jesús Suarez Altamirano 
18/04/2023 18/04/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

4 No Conformidad NC-SEP-16/2023 Auditoria externa mar-23
8.5.1 Control de la produccion y la provisión del servicio En la materia de Contabilidad Internacional (6C11), los rubros de evaluación de la 4ta

competencia en la planeación didactiva y la evaluación continua no son las mismas.
N/A Jefatura de División de Contaduría Pública Enseñanza-Aprendizaje

Lic. Teresita de Jesús Suarez Altamirano 
18/04/2023 18/04/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

5 Observación OB-SPC-01/2023 Auditoria externa mar-23 6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos
Debilidad en el objetivo de aumentar la eficacia terminal y tiutlación, porque no es claro

como van evaluar el aumento de la eficiencia.

Análisis por parte del Departamento de Titulación, Seguimiento de

Egresados y Estadisitca sobre el egreso y tiutlación
Subdirección de Planeación y Calidad Alta Dirección Lic. José Jorge Hernández Jiménez/ Mtra. 

Edith Olivos Espinosa
02/05/2023 02/05/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

6 Observación OB-SPC-02/2023 Auditoria externa mar-23 4.2 Compresión de las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas

Debilidad en las partes interesadas ya que en algunos casos la expectativa es de la empresa

respecto a las partes interesadas y no de la parte interesada respecto a la institución

(compras, adquisición de bines y/o servicios de calidad)

N/A Subdirección de Planeación y Calidad Alta Dirección Lic. José Jorge Hernández Jiménez/ Mtra. 

Edith Olivos Espinosa
27/11/2023 27/11/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

7 Observación OB-SPC-03/2023 Auditoria externa mar-23 9.2 Auditoria Interna
Inconsistencia en el uso de listado de verificación en los procesos de enseñanza-aprendizaje

y revisión por dirección
N/A Subdirección de Planeación y Calidad Alta Dirección

Lic. José Jorge Hernández Jiménez/ Mtra. 

Edith Olivos Espinosa
10/11/2023 11/11/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

8 Observación OB-SPC-04/2023 Auditoria externa mar-23 10.2 No conformidad y accion correctiva
Debilidad en la aplicación de acciones correctivas completas (quejas de laboratorio de

cómputo, limpieza de baños y desviación del indicador de tutorias).
N/A Subdirección de Planeación y Calidad Alta Dirección

Lic. José Jorge Hernández Jiménez/ Mtra. 

Edith Olivos Espinosa
02/10/2023 02/10/2023 Mtra. Mira Segura Laura Leonor Cerrada

9 Observación OB-VD-01/2023 Auditoria externa mar-23 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
Debilidad en las metas de los indicadores del proceso, ya que las metas no representan un

rato para el proceso.

Realizar una revisión y análisis de los indicadores del proceso de

Difusión del Modelo y la Oferta Educativa, actualizar TC-SGC-01

Tablero de Control de Indicadores, Formato FO-SGC-12 Matriz de

Riesgo, FO-SGC-18 Matriz de Oportunidades

Departamento de Vinculación y Difusión Difusión de la Oferta Educativa Lic. Andrea Moreno Rivera 21/04/2023 12/10/2023 Ing. Anay Naida García García Abierta

10 Observación 0B-CE-03/2023 Auditoria Externa mar-23 7.5.3 Control de la Informacion Documentada

La informacion documentada (PC-SGC-01), requerida por el SGC se controla para asegurarse

de que este disponible en la pagina del TESOEM, la cual idonea para su uso donde y cuando

se necesite. Ademas de que cada año de proceso protge la documentacion evitando perdida 

de la confidencialidad, uso inadecuado o perdida de integridad. Inconsistecia en el registro

de los campos (cuadros del check list FO-CE-02.

Se realizo el llenado de los campos (cuadrados) del check list del

formato FO-CE-02 en aquellos casos en los cuales no se hizo

correspondiente al periodo revisado para que queden debidamente

requisitados según la documentacion recibida al momento de su

inscripcion e integridad de su expediente.

Departamento de Control Escolar Admisión/ Inscripción Lic.Ivonne Adriana Carlillo Flores 25/04/2023 25/04/2023 Lic. Rodrigo Sanchez Barrios Cerrada 

11 Observacion OB-TE-02/2022 Auditoria Externa mar-23 9.1 Segumiento, medicion, analisis y evaluacion
Debilidad en la meta del indicador de titulación de egresados, por los resultados no

representa un reto al proceso.

Actualización de indicadores y metas de egreso, titulación  y 

titulación de egresados

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Titulación Ing. Alejandro Tellez Peña 18/04/2023 19/04/2023 C.P. Teresita de Jesus Suarez Altamirano Abierta

12 Observacion OB-EC-01/2022 Auditoria externa mar-23
8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

Debilidad en el diseño de los cursos ya que el tema del curso se va directamente a la

elaboracion de la planeacion didactica, sin antes definir y aprobar el contenido tematico del

curso.

Integrar el procedimiento la definicion y aprobación del contenido 

temático del curso.  

Departamento de Educacion Continua y  

Emprendurismo
Educación Continua C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 20/04/2023 06/11/2023 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada 

13 Observacion OB-SS-05/2022 Auditoria externa mar-23 8.5.1 Control de la produccion y de la provicion del servicio 

Inconsistencia en las fechas de la cronología de las actividades del procedimiento PC-SS-01  

Ad 11 (Estudiante Jessica fecha de inicio 1 de agosto 22- fecha de carta de presentación 9 de 

septiembre 2022).

Se realiza el cambio de procedimiento en la parte de políticas de

operación, donde se anexa un punto que notifique al estudiante

que no podrá hacer actividades antes de registrar su servicio social

y contar con el visto bueno del Departamento de Servicio Social. En

la carta de presentación FO-SS-03 se agregara una nota que diga lo

siguiente ( Nota: El estudiante por ningún motivo podrá presentarse 

y hacer actividades relacionadas con el servicio social, sin contar con 

la carta de presentación FO-SS-03 y respetar la fecha que marca

dicho documento desde ese momento podrá iniciar su servicio

social).

Departamento de Servicio Social y  Residencia 

Profesional
Servicio Social Lic. Silvia Gloria Mendoza  Fernández 24/04/2023 02/05/2023 Lic. Jose Maria Rendón Ortiz Cerrada

15 Observacion OB-RS-04/2023 Auditoria externa mar-23 7.1.3 Infraestructura 
Debilidad en la reprogramacion de los mantenimientos no realizados en el 2022 y

reprogramados en para 2023. En el programa de 2023 no se identifica los mantenimientos

reprogramados.

Se realiza una Bitácora de Actividades no realizadas en el programa

de mantenimiento a la infraestructura.

Departamento de Recursos Materiales y Servicios 

Generales 
Mantenimiento e Infraestructura Mtra. Adriana Gloria Rueda Figueroa 12/10/2023 01/10/2023 Mtra. Edith Olivos Espinosa Abierta

16 Observación OB-RS-05/2023 Auditoria externa mar-23 8.4.1 Control de los procesos, productos y servicios 

suministros externamente

Debilidad en el proceso de compras el procedimiento de compras PC-RS-02 e f: 10 agosto-22

no muestra las actividades de las compras de producto o servicio de adjudicación directa,

invitación restringida, licitación.

Modificación del Procedimiento de Compras (PC-RS-02) Departamento de Recursos Materiales y Servicios 

Generales
Compras Mtra. Adriana Gloria Rueda Figueroa 24/03/2023 25/05/2023 Mtra. Edith Olivos Espinosa Cerrada

17 Observación OB-EC-02/2023 Auditoria externa mar-23 9.1 Segumiento, medicion, analisis y evaluacion

Debilidad en la medición del desempeño del proceso:

Indicador; eficiencia terminal (Estudiantes con acreditación de los ocho niveles del curso).

Medición; estudiantes en los cursos de idiomas- numero de estudiantes del 1° al 4°

semestre.

Diseñar un método de medición adecuado para calcular el indicador

de eficiencia terminal tomando en cuenta los estudiantes que

tengan acreditados los ocho módulos en el quinto semestre del

plan de estudios.

Departamento de Educacion Continua y  

Emprendurismo
Idiomas C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 28/04/2023 28/04/2023 Mtro. Arturo Mendoza Palcios Abierta

18 Observación OB-EC-03/2023 Auditoria externa mar-23 7.5.3 Control de la Informacion Documentada Inconsistencia en el registro de las asistencias en el formato FO-EC-02 (grupo New York)
Solicitar el correcto llenado del formato FO-EC-02 al docente

encargado del grupo.

Departamento de Educacion Continua y  

Emprendurismo
Idiomas C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 25/04/2023 28/04/2023 Lic. Brisseida Belen Venegas Martinez Abierta

21 No Conformidad NC-DA-01/2023 Auditoria Interna nov-23 8.1 Planificación y control operacional
Se muestra evidencia de formatos sin código y con faltante de firmas de acuse por los 

tutores.

Se revisará cada uno de los formatos entregados a los docentes

tutores, para la codificación correcta de cada uno. Se convocará los

docentes tutores que falten de firmar el aucse de su nombramiento

como tutor (a).

Departamento de Desarrollo Académico Tutorías Lic. Alberto Ramírez Carreto 11/12/2023 15/02/2024 Ing. Anay Naida García García Cerrada

22 No Conformidad NC-EC-01/2023 Auditoria Interna nov-23 8.1 Planificación y control operacional Se muestra evidencia del formato FO-Ec-13 sin firma, además en el formato FO-EC-14 se 

detecta que la firma de la Subdirección de Estudios Profesionales no corresponde.
Se verifica y se recaba firma correspondiente. Departamento de Educación Continua y 

Emprendedurismo
Educación Continua C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 28/11/2023 05/12/2023 Mtra. María de Lourdes Hernández Corvera Cerrada

23 No Conformidad NC-VD-02/2023 Auditoria Interna nov-23 8.1 Planificación y control operacional Las salidas declaradas no se encuentran descritas en el procedimiento.
Modificar la información del proceso (IP-SGC-01) del Procedimiento

de Difusión de la Oferta Educativa, para anexar las salidas del

procedimiento de acuerdo a los involucrados.

Departamento de Vinculación y Difusión Difusión de la Oferta Educativa Lic. Andrea Moreno Rivera 05/12/2023 19/02/2024 Mtra. Kiara Irene Islas Tello Cerrada

24 No Conformidad NC-SS-01/2023 Auditoria Interna nov-23 8.2.2  Requisitos para los productos y servicios
No se muestra evidencia de los requisitos de entrada. Cuando los jóvenes incian sus

residencias profesionales. Se muestra evidencia de emitir la "Carta de Presentación" fuera

de los requisitos declarados en la información documentada. No se muestra evidencia del

control del seguimiento, ya que no se muestra evidencia del total de jóvenes que inician las

Residencias vs los jóvenes que terminan. Se declara total desconocimiento de cuantos

jóvenes deben iniciar la residencia profesional en cada periodo.

Cada semestre se da pláticas a los estudiantes del octavo semestre

con los requisitos para su registro, se realiza la revisión cada

semestre todos los expedientes de Residencia Profesional y se les

notifica por correo o llamada a los estudiantes que adeudan algún

documento se hace de su conocimiento a las jefaturas de división al

inicio del semestre de cuántos estudiantes están registrados en

residencia profesionl y al final del semestre cuántos terminaron y si

adeudan alg´n documento como carta de térmico de Residencia

Profesional, para su conocimiento. Elabora cambios del

procedimiento en el apartado de políticas y desarrolló, donde se

anexan algunos puntos.

Departamento de Servicio Social y  Residencia 

Profesional
Residencia Profesional Lic. Silvia Gloria Mendoza  Fernández 05/02/2024 05/02/2024 Lic. Rodrigo Sanchez Barrios Cerrada

25 Observación OB-TE-01/2023 Auditoria Interna 07/12/2023 4.1 Compresión de la organización y de su contexto En el procedimiento FO-SGC-12 y FO-SGC-18, se declaran las cuestiones externas, sin

embargo, no se consideran las cuestiones internas.

Estudiar los riesgos y oportunidades, su vigencia, frecuencia y

actualización en los procesos.

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Titulación Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 21/02/2024 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

26 Observación OB-RS-01/2023 Auditoria Interna 08/11/2023 4.4.1 Compresión de la organización y de su contexto
En la información documentada presentada, no se muestra evidencia de las

responsabilidades de la Alta Dirección, ya que según la declaración, es la figura que autoriza

las actividades de todo el procedimiento.

Se modifica el procedimiento de compras en la parte de

responsabilidades se agrega a la Alta Dirección.

Departamento de Recursos Materiales y Servicios 

Generales
Compras Mtra. Adriana Gloria Rueda Figueroa 01/12/2023 01/12/2023 Ing. Anay Naida García García Cerrada

27 Observación OB-EC-02/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 4.4.1 Compresión de la organización y de su contexto No se muestra evidencia del cumplimiento del programa anual de trabajo 2023. Se marcan actividades realizadas del Departamento de Educación

Continua de acuerdo a la programación anual 2023.

Departamento de Educación Continua y 

Emprendedurismo
Educación Continua C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 28/11/2023 05/12/2023 Mtra. María de Lourdes Hernández Corvera Cerrada

28 Observación OB-TE-01/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 4.1 Compresión de la organización y de su contexto En el procedimiento FO-SGC-12 y FO-SGC-18, se declaran las cuestiones externas, sin

embargo, no se consideran las cuestiones internas.

Estudiar los riesgos y oportunidades, su vigencia, frecuencia y

actualización en los procesos.

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Titulación Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 21/02/2024 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

29 Observación OB-TE-02/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 8.7.1 Control de la Salidas No Conformes
Se encuentra declarado en el IP-SGC-06 las salidas no conforme, sin embargo se reporta la

retroalimentación del cliente con poca, nula o incorrecta la información por cohorte

generacional de las personas tituladas con seguimiento.

Depuración y comunicación de la salida no conforme del proceso. Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Seguimiento de Egresados Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 21/02/2024 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

30 Observación OB-SS-02/2023 Auditoria Interna 08/11/2023 8.7.1 Control de la Salidas No Conformes
Se declara la salida no conforme un "error ortográfico" en la carta de presentación de los

estudiantes. A la fecha no se tienen registradas salidas no conformes. La determinación de

esta salida no es pertinente para contribuir al proceso.

Se revisa la salida no conforme, generando la modificación de la

misma en el formato, información de proceso IP-SGC-12 Residencia

Profesional.

Departamento de Servicio Social y  Residencia 

Profesional
Residencia Profesional Lic. Silvia Gloria Mendoza  Fernández 05/02/2024 05/02/2024 Lic. Rodrigo Sanchez Barrios Cerrada

31 Observación OB-TE-03/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.1 Seguimiento, medición, anális y evaluación
En los procesos de Seguimiento de Egresados, Vinculación, Residencia Profesional,

Educación Continua, Biblioteca, a pesar de que tienen definidos los indicadores, éstos no

reflejan que aporten al sistema de gestión de calidad y a la toma de decisiones.

Evidenciar la relevancia de los resultados obtenidos del estudio de

la eficiencia terminal que calcula actualmente el indicador del

proceso.

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Seguimiento de Egresados Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 15/12/2023 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

32 Observación OB-SS-03/2023 Auditoria Interna 08/11/2023 9.1.1 Seguimiento, medición, anális y evaluación
En los procesos de Seguimiento de Egresados, Vinculación, Residencia Profesional,

Educación Continua, Biblioteca, a pesar de que tienen definidos los indicadores, éstos no

reflejan que aporten al sistema de gestión de calidad y a la toma de decisiones.

Se realiza la revisión, analisis de los indicadores, el parámetro y se

genera el cambio de los mismos.

Departamento de Servicio Social y  Residencia 

Profesional
Residencia Profesional Lic. Silvia Gloria Mendoza  Fernández 05/02/2024 05/02/2024 Lic.Rodrigo Sanchez Barrios Cerrada

33 Observación OB-EC-05/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.1 Seguimiento, medición, anális y evaluación
En los procesos de Seguimiento de Egresados, Vinculación, Residencia Profesional,

Educación Continua, Biblioteca, a pesar de que tienen definidos los indicadores, éstos no

reflejan que aporten al sistema de gestión de calidad y a la toma de decisiones.

Los servicios de educación continua se planean con la finalidad de

atender a los usuarios de todos los programas educativos, es por

ello que al no cumplir con las metas programadas el indicador

refleja el no atender algún o algunos usuarios de las carrras que se

imparte en el Tecnológico y eso nos da pauta a la toma de

decisiones.

Departamento de Educación Continua y 

Emprendedurismo
Educación Continua C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 28/11/2023 05/12/2023 Mtra. María de Lourdes Hernández Corvera Cerrada

34 Observación OB-ID-02/2023 Auditoria Interna 14/11/2023 9.1.1 Seguimiento, medición, anális y evaluación
En los procesos de Seguimiento de Egresados, Vinculación, Residencia Profesional,

Educación Continua, Biblioteca, a pesar de que tienen definidos los indicadores, éstos no

reflejan que aporten al sistema de gestión de calidad y a la toma de decisiones.

Realizar el análisis del indicador e informar a la Subdirección de 

Planeación y Calidad
Departamento de Información y Documentación Biblioteca Lic. Rodrigo Sánchez Barrios 12/02/2024 01/03/2024 Lic. Jose Maria Rendón Ortiz Abierta

35 Observación OB-SS-04/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Se realiza la revisión y análisis de las encuestas de satisfacción del

cliente, la cual se califica en general como bien, se sigue trabajando

para mejor la satisfacción de nuestros clientes, se solicita por oficio

la encuesta año 2023.

Departamento de Servicio Social y  Residencia 

Profesional
Servicio Social Lic. Silvia Gloria Mendoza  Fernández 07/11/2023 05/12/2023 C.P. Teresita de Jesus Suarez Altamirano Cerrada

36 Observación OB-DA-01/2023 Auditoria Interna 11/12/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Recopilación de informes de tutorías de diferentes periodo donde 

vienen los formatos FO-DA-03 "Evaluación de tutor", asi como su 

análisis realizado.

Departamento de Desarrollo Académico Tutorías Lic. Alberto Ramírez Carreto 11/12/2023 15/02/2024 Ing. Anay Naida García García Cerrada

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
BITACORA DE ACCIONES CORRECTIVAS 2023

ACCIONES CERRADAS
ACCIONES ABIERTAS



37 Observación OB-ID-02/2023 Auditoria Interna 14/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Solicitar la encuesta de satisfacción del cliente al Departamento de

Planeación y Evaluación
Departamento de Información y Documentación Biblioteca Lic. Rodrigo Sánchez Barrios 12/02/2024 01/03/2024 Lic. Jose Maria Rendón Ortiz Abierta

38 Observación OB-EC-06/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Incrementar el promedio minimo aceptable de evaluación docente

en el formato FO-EC-04 de 0.3 a 0.8

Departamento de Educación Continua y 

Emprendedurismo
Idiomas C.P. Luis Mario Quiroz Ramírez 01/12/2023 11/12/2023 Ing. Marco Antonio Morales Gutiérrez Abierta

39 Observación OB-CE-01/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Solicitar en tiempo y forma al Departamento de Planeación y

Evaluación se comparta la encuesta realizada de cada periodo

directamente al Departamento de Control Escolar, al correo

control.esoclar@tesoem.edu.mx para revisarla y realizar un análisis

para la toma de acciones en caso de que el servicio del

Departamento de Control Escolar arroje resultados insuficientes o

de mejora.

Departamento de Control Escolar Admisión/ Inscripción Lic. Ivonne Adriana Carlillo Flores 30/11/2023 30/11/2023 Lic. Brisseida Belen Venegas Martinez Cerrada

40 Observación OB-TE-04/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Evaluación de las acciones derivadas de la encuesta de satisfacción

realizada a la comunidad titulada.

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Seguimiento de Egresados Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 21/02/2024 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

41 Observación OB-TE-04/2023 Auditoria Interna 07/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Evaluación de las acciones derivadas de la encuesta de satisfacción

realizada a la comunidad titulada.

Departamento de Titulación, Seguimiento de 

Egresados y Estadística
Titulación Ing. Alejandro Tellez Peña 15/12/2023 21/02/2024 Mtra.Edith Olivos Espinosa Cerrada

42 Observación OB-AC-01/2023 Auditoria Interna 08/11/2023 9.1.2 Satisfacción del cliente

En algunos procesos como: Servicio Social, Compras, Tutorías, Biblioteca, Idiomas,

Residencia Profesional, Admisión e Inscripción, Reinscripción, Titulación, Seguimiento de

Egresados y Formación Integral, no muestran evidencia objetiva de la medición de la

satisfacción del cliente, algunos muestran información de diferentes periodo (2021, 2022 y

2023). No se muestran acciones sobre el resultado de las mismas evaluaciones.

Oficio dirigido al Departamento de Planeación donde se muestra el

análisi sobre los resultados de la encuesta satisfacción del cliente

del 2022, así mismo indicando las acciones a implementar para la

encuesta del año 2024

Departamento de Actividades Culturales y 

Deportivas
Formación Integral Lic. Jorge Alberto Paez Paez 28/11/2023 11/01/2024 Lic. Rodrigo Sanchez Barrios Abierta

43 Observación OB-SEP-01/2023 Auditoria Interna 08/11/2023 9.1.3 Análisis y evaluación

En lor programas educativos de Ingeniería en Sistemas Automotrices, Ingeniería en Sistemas

Computacionales e Ingeniería en Administración, no muestran evidencia de los resultados

del análisis de los indicadores de manera parcial tal y como lo indica su procedimiento.

Cada programa educativo, calcula de manera interna sus indicadores del periodo 2023-1 sin

acciones de mejora, ya que no se entregan de manera oportuna por los responsables (según 

el procedimiento).

Como acuerdo entre las jefaturas de División, la Jefatura de Control

Escolar y la Dirección Académica, se acordo que apartir del semestre

2024-1 se pondra en marcha el registro de tres calificaciones

parciales en el sistema escolaris, según calendarios escolar vigente. 

Jefatura de División de Ingeniería en Sistemas 

Computacionales/ Jefatura de División de 

Ingeniería en Sistemas Automotrices/ Jefatura de 

División de Ingeniería en Administración

Enseñanza-Aprendizaje
Ing. Cirilo Martínez Liga/ Dr. Juan Carlos 

Valdivia Corona/ C.P.C Francisco Pérez 

Resendiz

06/12/2023 10/07/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta


