
No TIPO DE ACCIÓN CODIFICACIÓN
ORIGEN DE LA 

DESVIACION 

FECHA EN QUE SE 

DECTECTA HALLAZGO 
PUNTO DE LA NORMA DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACIÓN Y OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIÓN INMEDIATA DEPARTAMENTO/ÁREA RESPONSABLE PROCESO QUE AFECTA NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN FECHA  DE REALIZACIÓN

FECHA PROGRAMADA PARA 

SU CIERRE
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR ASIGNADO ESTATUS

1 No Conformidad NC-EC-01/24 Auditoría Externa 17 de Abril 2024 8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio

NC menor La norma establece que la organización debe implementar la provisión del servicio

bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de información documentada a producir, los servicios a prestar, o las

actividades a desempeñar; y conforme a los requisitos del Procedimiento acreditación de una

lengua extranjera, PC-EC-02, que establece disponer de las cartas descriptivas de los módulos

para la importación de inglés, y durante la auditoría el proceso IDIOMAS no se presentó la

evidencia de la Carta descriptiva del módulo IV inglés 

Tener en archivo físico la carta descriptiva del modulo VI Idiomas Idiomas Lic. Edgar Osiris García Ibarra 13 de Mayo de 2024 16 de Mayo de 2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

2 Observación OB-SPC-03/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 4.1. Compresión de la organización y su contexto 

Considerar la actualización del FODA del TESOEM para integrar los factores que en el presente

año estén impactando o las necesidades del plan de desarrollo del Estado de México (marzo

2024), mejorar el seguimiento a las acciones que aplicarán para atender los factores que tiene

mayor impacto

Revisar el FODA con las representaciones nueva de la Alta Dirección para hacer la 

alineación correspondiente 
Subdirección de Planeación y Calidad Subdirección de Planeación y Calidad 

Lic. José Jorge Hernández Jiménez                                                                                                                                                                                                                                                               

Mtra. Edith Olivos Espinosa 
09/05/2024 20/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

3 Observación OB-SPC-01/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la

calidad 

Mantener el control de la información documental del alcance del sistema de gestión de la

calidad conforme al descrito en el certificado 
Revisar la información documentada del SGC, donde especifique el alcance Subdirección de Planeación y Calidad Subdirección de Planeación y Calidad Lic. José Jorge Hernández Jiménez                                                                                                                                                                                                                                                               

Mtra. Edith Olivos Espinosa 
09/05/2024 22/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

4 Observación OB-SPC-04/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 6.1 Acciones para abordad riesgos y oportunidades 
Revisar a detalle la matriz de riesgo para mejorar el seguimiento de la verificación de la eficacia

acciones aplicadas para atender los riesgos 

Enviar la Matriz de Riesgos y Oportunidades de cada proceso para su

revoluciona y análisis 
Subdirección de Planeación y Calidad Subdirección de Planeación y Calidad Lic. José Jorge Hernández Jiménez                                                                                                                                                                                                                                                               

Mtra. Edith Olivos Espinosa 
09/05/2024 27/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

5 Observación OB-RS-01/24 Auditoría Externa 18  de Abril de 2024 7.1.3 Infraestructura

 La organización debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la 

operación de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios                                                                                                                                       

Nota la infraestructura debe incluir:                                                                                                                                                                           

a) Edificios y Servicios asociados                                                                                                                                            

b) Equipos, incluyendo hardware, software                                                                                                           

c) Recursos de transporte                                                                                                                                                         

d) Tecnología de Información y la comunicación                                                                                                

Considerar documentar en bitácora de mantenimiento, las actividades que se ejecutaron a los 

tinacos de agua y gestión de la supervicion de la realización del mantenimiento, ya que con el 

programa anual de mantenimiento no es factible identificar cuando y quien ejecuto 

Creación de formato FO-RS-15 Bitácora del programa de mantenimiento

preventivo a la infraestructura 

Departamento de Recursos Materiales y Servicios 

Generales 
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales Mtra. Adriana Gloria Rueda Figueroa 18/05/2024 20/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta

6 Observación OB-VD-01/24 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 8.2 Requisitos para los productos y servicios
Mejorar la calendarización de las actividades en el programa anual difusión para que sea clara la

medición y logro de la meta del indicador actividades realizadas del programa 

Analizar la calendarización considerando otra variables para su ejecución para

determinar si se realiza una modificación en el programa
Departamento de Vinculación y Difumino Departamento de Vinculación y Difumino Lic. Andrea Moreno Rivera 08/05/2024 16/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

7 Observación OB-CE-01/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 8.2 Requisitos para los Productos y servicios 

Considerar actualizar el formato FO-CE-02 expediente de control escolar, para homologar la

relación de documentos necesarios que deben integrar el expediente de los requisitos de la

circular de inscripción 

Se analizará la pertinencia del formato FO-CE-02 y se evaluará su modificación de 

acuerdo a los requisitos solicitados en la circular de inscripción 
Departamento de Control Escolar Departamento de Control Escolar Lic. Ivonne Adriana Carlillo Flores 13/05/2024 13/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta

8 Observación OB-SEP-01/24 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 8.3 Diseño y Desarrollo de los productos y servicios 

Revisar de situación de la gestión de la validación del diseño y desarrollo de la especialidad, ya

que no es clara la evidencia y su descripción de aplicación en el procedimiento, diseño y registro

de la especialidad para el programa de licenciatura 

Reunión con Jefes de División para revisar el procedimiento de Diseño y Registro

de la Especialidad para programa de licenciatura PC-SEP-02
Proceso Enseñanza Aprendizaje Proceso Enseñanza Aprendizaje 

Dr. Juan Carlos Valdivia Corona                                                              

Mtro. Arturo Mendoza Palacios                                                                 

C.P. Teresita de Jesús Suárez Altamirano                                              

Ing. Cirilo Martinez Liga                                                                             

Mtra. María del Carmen García Araiza                                                        

Mtra. Beatriz Alcántara Velázquez                                                         

Dr. Alfredo TRejo Martínez                                                                    

Mtro. Fransicso Pérez Reséndiz                                                              

Lic. Paul Ricardo Perdomo López 

10/05/2024 10/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta

9 Observación OB-EC-02/24 Auditoría Externa 18 de Abril de 2024 8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 

Considerar la revisión del procedimiento planeación y realización de los servicios de educacional

continua, PC-EC-01 para integrar la responsabilidad del docente de la entrega del registro FO-EC-

02, que comprende la información de la lista de los asistentes y calificaciones 

Revisión al Procedimiento PC-EC-01
Departamento de Educación Continua y 

Emprendedurismo 
Departamento de Educación Continua y Emprendedurismo Lic. Edgar Osiris García Ibarra 14/05/2024 22/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada

10 Observación OB-DA-01/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 9.1.1 Seguimiento, medición, análisis, y evaluación 
Revisar la medición del indicador estudiantes atendidos ( reporte psicología y servicio medico)

para esclarecer la factibilidad de cumplir la meta 

Revisión del indicador del área de psicología y solicitar que el indicador del área

médica ya no se incluya, debido al análisis que se realizó al ver que no tiene un

impacto significativo en el proceso de tutorías 

Departamento de Desarrollo Académico Desarrollo Académico Lic. Alberto Ramírez Carreto 13/05/2024 13/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta

11 Observación OB-CE-02/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 9.1.3 Análisis y Evaluación 
Revisar situaciones del desempeño del indicador “abandono” para la toma de acciones de

mejora, ya que tiene dos periodos que no se cumple la meta 

Se realiza una revisión a la formulación de indicadores de diversos organismos (

CACEI, ANUIES, UNAM, Secretaria de Educación), referente a “Abandono”, para

realizar un comparativo con el indicador planteado en el sistema de gestión de

calidad 

Departamento de Control Escolar Departamento de Control Escolar Lic. Ivonne Adriana Carlillo Flores 13/05/2024 13/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Abierta

 12 Observación OB-SPC-02/2024 Auditoría Externa 16 de Abril de 2024 10.2 No conformidad y acción correctiva 

Revisar la gestión de acciones correctivas, ya que en el registro las acciones inmediatas y

acciones correctivas, caso NC-SS-01/2023 son la misma, ya que no pueden ser las mismas

acciones por la fuente de las causas de la no conformidad 

Revisar en el concentrado, las AC vigentes (abiertas) para su pronta y correcta

atención 
Subdirección de Planeación y Calidad Subdirección de Planeación y Calidad Lic. José Jorge Hernández Jiménez                                                                                                                                                                                                                                                              

Mtra. Edith Olivos Espinosa 
08/05/2024 08/05/2024 Mtra. Laura Leonor Mira Segura Cerrada
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