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Identificacion Accion Quien Verifica
Salida NC Re-hacer Aceptar Otra
Que el servicio | Realizar nuevamente el | Hacer valer | Se verifica la realizacion Jefe (@) del
especializado mantenimiento la garantia del servicioy se solicita Departamento
presente fallas la firma de Encargado de
conformidad del érea mantenimiento
usuaria.
Cuando el | Se solicita revision del | Se mandaal | Se aplica el servicio Jefe (@) del
vehiculé tiene | vehiculo servicio correctivo Departamento
una falla especializad | correspondiente Encargado
inesperada o]
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preventivo a la infraestructura, del programa de des
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Conocimientos del proceso




Conocimiento Tipo de archivo Vigencia Resguardar Usa
Ley de Contratacion Publica Electronico Jefatura del Jefatura del departamento de
del Estado de Méxicoy 2013 departamento de Recursos materiales y Servicios
Municipios y su reglamento Recursos materiales y Generales
ServiciosGenerales
Programa Anual de Fisico Jefatura del Jefatura del departamento de
Adquisiciones departamento de | Recursos materiales y Servicios
2024 Recursos materiales y Generales
ServiciosGenerales
Presupuesto de Egresos Electrénico Jefatura del Jefatura del departamento de
para el ejercicio fiscal 2024 departamento de Recursos materiales y Servicios
(Estatal y Federal) Recursos materiales y Generales
ServiciosGenerales
TES @ m Informacion de proceso Cddigo: IP-SGC-15
TECNOLOGIC DE £STUDIOS SUPERIORES Version: DECIMA PRIMERA
ORIENTE DEL ESTADO DE MEXICO FeCha: JUNIO 2024
Proceso Fuente Entradas Proceso Salidas Proceso receptor de
de entrada salidas
Todos los Plan semestral de | Todos los procesos




procesos del | Virus Mantenimiento del Sistema  de
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Salida No Conforme

Salida NC Identificacion Accion Quien Verifica
Re-hacer Aceptar Otra
No realizar el Se envia | Solicitar un
mantenimiento . . Reprogramar el | un proveedor
preventivo Tl Actividades .reallzadas del mantenimiento reporte especializado Jefe Inmediato
plan de trabajoTI
de acuerdo con 0 correo
lo programado al
servicio
especial
izado
Riesgos
Riesgo Acciones Indicador Meta Frecuenc | Eficacia de las
ia de acciones
Medicion
Programacion de
Infeccién de virus y/o perdida respaldoscontinuos
deinformacién Correctivo en medios Nno | Eventos > 20% Anual Nivel de cumplimiento
conectados a la red delindicador
local (externos on
line)
Desactualiza
Elaboracion de un | cién de
Desactualizacion de equipos plan de renovacién | equipo de | >30% Anual Nivel de cumplimiento
(preventivo) y/o  actualizacién | codmputo delindicador
deequipo
Oportunidades
Riesgo Acciones Indicador Meta Frecuenc | Eficacia de las
ia de acciones
Medicion
Mantener los




bienes Tl,bajo un
sistema de
Establecer un sistema seguridad
automatizado que ayude a la perimetral, que Nivel de cumplimiento
respuesta a un incidente. cada equipo PC Incidentes > 20% semestral | delindicador
cuente con un
software
antivirus con
licencia
y mantener la
configuracion  de
privilegio de
usuario estandar.
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Conocimientos del proceso
Conocimiento Tipo de archivo Vigenci Resguardar Usa
a
Ley de Contratacion Jefatura del | Jefatura del departamento
Publica del Estado de Electronico 2013 departamento de | de Recursos materiales vy
México y Municipios y su Recursos materiales | ServiciosGenerales
reglamento y ServiciosGenerales
Jefatura del | Jefatura del departamento
Programa Anual de Fisico departamento de | de Recursos materiales vy
Adquisiciones 2024 Recursos materiales | ServiciosGenerales
y ServiciosGenerales
Presupuesto de Egresos Jefatura del | Jefatura del departamento
para el ejercicio fiscal Electrénico 2024 departamento de | de Recursos materiales vy
(Estatal y Federal) Recursos materiales | ServiciosGenerales
y ServiciosGenerales
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Proceso Fuente Entradas Proceso Salidas Proceso
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salidas
Todos los | Solicitudes de | Realizacion del Todos los
procesos del | mantenimiento mantenimiento Solicitudes de | procesos del
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eléctrica.

externo
Salida No Conforme
Salida NC Identificacion Accion Quien Verifica
Re-hacer Aceptar Otra
Que el servicio no Se verifica la
cumpla con las | Realizara Se hace valer lagarantia. realizacion
especificaciones nuevamente el del servicio y Jefe (@) del
solicitadas o que | mantenimiento el area Departamento
una vez que sea usuaria firma Encargado de
verificado presente de mantenimiento
alguna falla conformidad
Riesgos
Riesgo Acciones Indicador Meta Frecuencia | Eficacia de las
de acciones
Medicion
No se realice el | Reprogramacion
mantenimiento correctivo, | de las solicitudes
por falta de suficiencia de Cumplimiento a
zz?:azlfﬁj; “il;gj:: mantenimiento las érd_en_es de Anual Nivel de cumplimiento
presupuestal. correctivo y se le manter.umlento >50 % delindicador
informa a la | correctivo
Subdireccién del
Administracion y
Finanzas de Ila
situacion.
Oportunidades
Riesgo Acciones Indicador Meta Frecuencia | Eficacia de las
de acciones
Medicion
La Direccion de
Solicitud de ampliacion | Planeacion y | Cumplimiento a
de pago a los | Administracion le | las 6rdenes de
proveedores para | informa al | mantenimiento Anual Nivel de cumplimiento
adquirir el bien y/o | proveedor la | correctivo >50 % delindicador
servicio. fecha posible del

pago, o a la jefa
del
Departamento de
Recursos
Materiales y
Servicios




Generales.

Conocimientos del proceso

Conocimiento Tipo de archivo Vigencia Resguardar Usa

Ley de Contratacion Jefatura del departamento | Jefatura del
Pudblica del Estado de Electrénico 2013 de Recursos materiales y | departamento de
México y Municipios y su ServiciosGenerales Recursos materiales vy

reglamento ServiciosGenerales
Programa Anual de Jefatura del departamento | Jefatura del
Adquisiciones Fisico 2024 de Recursos materiales y | departamento de
ServiciosGenerales Recursos materiales vy

ServiciosGenerales
Presupuesto de Egresos Jefatura del departamento | Jefatura del
para el ejercicio fiscal Electrénico 2024 de Recursos materiales y | departamento de
(Estatal y Federal) ServiciosGenerales Recursos materiales vy

ServiciosGenerales




